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1. SCOPUL

Procedura stabileste modalitafile de raportare internd a cazurilor de incalcdin ale legii, continutul
si evidenfa raportdrilor interne, gestionarea si clasarea acestor raportdri in cadrul AGIFER.

2. DOMENIUL DE APLICARE
Prezenta procedurd se aplicd salariajilor AGIFER care efectueazd raportiri interne privind
cazurile de incllclri ale legii 5i care au obfinut informatiile referitoare la aceste incllcdri, intr-un

context profesional. Aceasti procedurd se aplic si persoanelor ale cdror raporturi de munc nu au
inceput inca §i care efectueard raportdri prin intermediul canalelor de raportare inteme,

3. DOCUMENTE DE REFERINTTA
3.1 Legislafia aplicabilii:

2
3,
4.

5.
6.

Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019
privind protecfia persoanclor care raporteaza inclcin ale dreptului Uniunii;

Legea nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

Legeanr.53/2003 privind Codul muncii, republicati, cu modificdrile i completdrile ulterioare;
Ordonanfa Guvernului nr.119%/1999 privind controlul intern/managerial §i controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile §i completdrile ulterioare;

Ordonanta de Urgenjd a Guvernului nr.57/2019 - Codul administrativ;

Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sancfionarea faptelor de coruplie, cu
completéirile 5i modificarile ulterioare,

3.2 Alte documente:

el

e

Ordinul SGG nr.60072018 pentru aprobarea Codului pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitifilor publice;

. Regulamentul de organizare gi funcfionare al Agenjiei de Investigare Feroviard

Romaédni - AGIFER;

. Codul de conduitd eticl si profesionaldl a personalului contractual incadrat la AGIFER;
. Regulamentul (UE) 2016/679 privind proteciia persoanclor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal 5i libera circulatie a acestor date;

SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de Management al Calitdjii - Principii fundamentale si
wocabular;

SR EN 150 9001:2015 Sisteme de Management al calitifii - Cerinje;

PG-02-AGIFER - Codificarea documentelor;

PG-07-AGIFER - Elaborarea procedurilor gi instructiunilor.

4. DEFINITII 51 ABREVIERI
4.1 Definitii

1. incdledri ale legii - fapte care constau intr-o acfiune sau inacliune care constituie nerespectiri
ale dispozifiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizijiile publice; serviciile,
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§.

6.

T

produsele si piejele financiare, precum $i prevenirea spilirii banilor §i a finanjrii
terorismului; siguranfa s conformitatea produselor; siguranfa transportului; protectia
mediului; protectia radiologica 5i siguranfa nucleard; sigurania alimentelor si a hranei pentru
animale, sindtatea §i bunfistarea animalelor; sfndtatea publicd; protecfia consumatorilor;
protectia viefii private i a datelor cu caracter personal §i a securitii{ii refelelor 5i sistemelor
informatice, previzute in anexa nr. 2, incllcdri care aduc atingere intereselor financiare ale
Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind funcfionarea
Uniunii Europene §i cum sunt detaliate in misurile relevante ale Uniunii Europene; incilcéri
referitoare la piaja internd, mengionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, inclusiv incilciri ale normelor Uniunii Europene in materie de concuren(
5i de ajutoare de stat, precum i incilciri referitoare la piaja internd in ceea ce priveste actele
care incalcd normele privind impozitarea societdfilor sau mecanismele al clror scop este
obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in
materie de impozitare a societdfilor, ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii sau
infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legis;

. informafii referitoare la incdledri ale legii - informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu

privire la inciilciri efective sau poteniiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile
84 se producd in cadrul autoritifilor, institufiilor publice sau in cadrul altor persoane juridice
de drept public, precum i in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care lucreaza sau
a lucrat avertizorul in interes public sau cu care acesta este sau a fost in contact prin
intermediul activitdtii sale, precum si informatiile cu privire la incercdri de a ascunde astfiel
de incilcéiri;

raportare - comunicarea orald sau scrisd de informatii, cu privire la orice fapti care reprezintd
o incdilcare a legii. Comunicarea poate fi ficutd in scris, pe suport hértie sau in format
electronic, prin comunicare la linfile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald, sau
prin intilnire fajd in fatd, la cererea avertizorului in interes public;

. raportare internd - comunicarea orald sau scris de informaiii referitoare la inclcdr ale legii

din cadrul AGIFER. Raportarea infermd se realizeazéi prin mijloacele puse la dispozifie de
AGIFER, acestea constituind canalele interne de raportare;

raportare externd - comunicarea orald sau scrisd de informa(ii referitoare la incalcdri ale legii
realizatd prin canalele externe de raportare reprezentate de autoritBfile competente si
primeasca raportdri privind incalcari ale legii;

divilgare publicd - punerea la dispozitie, in orice mod, in spafiul public a informafiilor
referitoere la incdlcdn ale legii;

avertizor in interes public - persoana fizicd care efectueazd o raportare sau divulgd public
informatii referitoare la incélciri ale legii, objinute in context profesional;

8. facilitator - persoana fizicl ce asistd avertizorul in interes public in procesul de raportare intr-

9

un context profesional si a cirui asistentd trebuie 58 fie confidentiald;

confexi profesional - activitdfi profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd,
remunerate sau nu, desfisurate in cadrul AGIFER, in baza clrora persoanele pot objine
informatii referitoare la incdlclri ale legii §i pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;
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10, lucrdior - perscana fizich ce se afld intr-un raport de muncl sau raport de serviciu cu
AGIFER, in temeiul dispozititlor de drept comun sau speciale in materie, §i presteazi munca
in schimbul unei remuneraii;

11. persoand vizaid prin raportare - persoana fizicd sau juridicd menfionatd in raportare sau in
divulgarea publici drept persoana ciireia i se atribuie incfilcarea legii sau cu care persoana
respectiv este asociatd;

12. represalii - orice acfiune sau omisiune, directd san indirectd, apdrutd intr-un context
profesional, care este determinati de raportarea intemnd sau externd ori de divulgarea publich
§i care provoacd sau poate provoca prejudicti avertizorului in interes public;

13, acfiuni subsecvenie - orice acfiune intreprinsa de cdtre destinatarul unei raportiri interne sau
de cétre autoritatea competentd in vederea solujiondrii raportirii 5i, acolo unde este cazul, a
remedierii inclclrii raportate;

14. informarea - transmiterea cétre avertizorul in interes public a unor informalii referitoare la
actiunile subsecvente 5i la motivele unor astfel de acfiuni;

15. amtoritate competentd sd primeascd raportdri privind Incdledri ale legil reprezintd:

a) autoritdfile si institufiile publice care, potrivit dispozititlor legale speciale, primesc si
solutioneazdi raportdri referitoare la incllclri ale legii, in domeniul lor de competenii;

b) Agenfia Nationald de Integritate, denumita in continuare Agenfia;

c) alte autoritdfi si institufii publice clirora Agentia le transmite raportérile spre competenti
solufionare;

16. persoana desemnaid - responsabilul, numit la nivelul AGIFER, cu atribufii in ceea ce
priveste primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de acfiuni subsecvente 5i solufionarea
raportdrilor, care s aclioneze cu imparfialitate si care $4 fie independent in exercitarea
acestor atribufii.

4.2 Abrevieri
AGIFER - Agenfia de Investigare Feroviard Roména
DG - director general
PD - persoand desemnati
AIP - avertizor de interes public.

5. DESCRIEREA PROCEDURII
5.1 Generalititi

Aceastd procedurd vizeazd modalitifile de raportare internd a cazurilor de incalciri ale legii,
conjinutul §i evidenja raportirilor interne, gestionarea si clasarea acestor raportiini in cadrul
AGIFER.

Principiile care guverncazi protectia raportérilor privind incilcari ale legii sunt urmitoarele:

a) principiul legalitdfil, potrivit clruia autoritiile, institufiile publice, alte persoane juridice de
drept public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile
si libertdtile fundamentale, prin asigurarea respectérii depline, printre altele, a libertafii de
exprimare 5i de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertifii de a
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desfisura o activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sin#ti{ii umane, a dreptului la un nivel ridicat de
protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac eficientd 5i a dreptului la apdrare;

b) principiul responsabiliedii, potrivit clruia avertizorul in interes public are obligajia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

c) principiul impartialitdfii, potrivit ciruia examinarea 5i solutionarca raportirilor se fac fiird
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solufionarea
acestora,

d) principiul bunei administrdri, potrivit ciruia autoritdtile 5i institugiile publice, alte perscane
juridice de drept public sunt datoare =i isi desfagoare activitatea in realizarea interesului
general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienid si eficacitate a folosirii
resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit cdruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei Legii nr.361/2022 privind protecfia avertizorilor in interes public pentru a diminua
sancfiunea administrativa sau disciplinard pentru o fapta a sa mai gravll care nu are legiturd cu
raportarea,

f) principiul bunei-credinfe, potrivit cdruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate
s creadd cd informatiile referitoare la incdlcirile raportate erau adevirate la momentul
raportirii §i cii respectivele informalii intrau In domeniul de aplicare al Legii nr.361/2022
privind proteciia avertizorilor in interes public,

In conformitate cu Legea nr.361/2022, modalitdtile de raportare sunt urmitoarele:

a) raportarea internd;

b) raportarea externd.

Raportarea privind incilcéri ale legii se efectueazd, in principal, prin intermediul canalelor interne
de raportare existente. AIP care efectueazd o raportare privind incilcdri ale legii poate alege, Insa,
intre canalul intern de raportare §i canalul extern de raportare. La alegerea canalului de raportare
AlP poate lua in considerare aspecte precum:

a) existenfa riscului de represalii, in cazul raportérii prin canalele interne;

b) imposibilitatea remedierii incllcirii in mod eficace prin intermediul canalelor interme de
raportare,

5.2 Pentru a asigurs raportarea internd a cazurilor de incilcarea legii DG numeste, prin decizie, un
salariat din cadrul AGIFER care va avea atribufii in ceea ce priveste pnmirea, inregistrarea,
examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente 51 solujionarea raportirilor inlerne a acestor cazuri.
Acest salariat trebui 54 acfioneze cu impartialitate si care si fie independent in exercitarea acestor
atribugii.

5.3 Raportarca internd, in cadrul AGIFER, privind cazurile de incilchri ale legii se poate face:

* in scris, pe suport hdrtic ssu in  format electromic, la adresa de email
avertizori.integritate ifer.ro;

* prin comunicare telefonicd, mesaje SMS sau mesaje whatsapp la nr. de telefon 0799.101.343;

= prin Intdlnire fath in fatd, cu PD, la cererca AlP.

Mices documend ssin propriciaien oxchuiivl 8 Ageefici de |nvestigare Fenpvear Romdnd - AGIFER
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In cazul primiri unei raportdri interne de la un AIP din cadrul AGIFER, indiferent de modul de
primire, PD va lua masurile necesare prin care va asigura confidenfialitatea identita{ii
avertizorului $i a oriclrei parfi terje menjionate in raportare, De asemenea, PD va lua misurile
necesare prin care s fie impiedicat accesul la raportare al personalului neautorizat.

5.4 Raportarea internd cuprinde, urmdtoarele:

numele 5i prenumele,

datele de contact ale avertizorului in interes public,

contextul profesional in care au fost objinute informatiile,

persoana vizath, dacl este cunoscutd,

descrierea faptei susceptibile sd constituie incilcare a legii in cadrul AGIFER,

probele in sus{inerea raportdrii, dupd caz,

* data 5i semndiura, dupd caz.

Prin excepiic de la prevederile de mai sus, raportarea internd care nu cuprinde numele, prenumele,
datele de contact sau semndtura avertizorului In interes public se examineazh i se solujioneazi
in mésura in care contine indicii referitoare la incalcdr ale legii.

5.5 Raportirile interne se Inscriu, de clitre PD Intr-un registru, in format electronic, care cuprinde:
= data primirii raportrii,

* numele i prenumele,

= datele de contact ale avertizorului in interes public,

* pbiectul raportérii

» modalitatea de solufionare.

PD va plstra evidenja raportdrilor interne in registru 51 va menjine statistici cu privire la
raportirile care privesc Incdlclni ale legii.

5.6 Raportdrile intermne se pistreazd 5 ani, Dupd expirarea perioadei de pistrare de 5 ani, acestea se
distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

5.7 In cazul in care pentru raportarea internd se utilizeazd o linie telefonicl sau un alt sistem de
mesagerie vocald, PD va documenta raportarea in unul dintre urmétoarele moduri:

a) prin efectuares unei inregistriiri a conversagiei intr-o form# durabild si accesibild, sub rezerva
consimiiiméntului avertizorului in interes public;
b) printr-o transcriere completd i exactd a conversaiei.

5.8 in cazul in care pentru raportarea internd se utilizeazd o linie telefonica sau un alt sistem de
mesagerie vocalll in care conversatiile nu pot fi inregistrate, P} va intocmi un proces-verbal de
transcricre completd 51 exactd a conversaticl. PD va oferi AIP posibilitatea de a verifica, de a
rectifica i de a-§i exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversagiei, prin semnarea
acestula,

5.9 in cazul in care AIP solicitdi ca raporiarea internd sd aibd loc in prezenta PD, aceasta are obligajia
de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o formd durabild si accesibild, sub rezerva
consimiméntului AIP. PD va oferi AIP posibilitatea de a verifica, de a rectifica 5i de a-si exprima
acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

Acest docwment esie proprciston exchusivd g Ageelis de Invesigans Feroveard Rombnd - AGIFER
Hucures Calen Grivipei nr 350, sactor 1, cod pogtal OF0T19, el @ 040-21-307 7903, W1-0BERS00, fax. (40-21-311 &510
weww agndes 1o




[t Cod 1830 - 01 - AGIFER
A b vty PROCEDURA PS - 1020 - 01- AGIFER s
RAPORTARILE INTERNE PRIVIND INCALCARI
LCIRE I ALE LEGII —_— ey
PS - 1020 - 01 - AGIFER 1 1|2]3}4

5.10 In cazul in care AIP nu isi exprimd consimiimédntul pentru transcrierea sau inregistrarea
conversatiei, acesta va fi indrumat, si raporteze In scris, pe suport hértie, clitre PD, sau in format
electronic, la adresd de email avertizori.integritate@agifer.ro.

5.11 Termenul previizut la pct.5.6 se aplicd §i in cazul transcrierii previzute la pet.5.7 lit. b) si al
proceselor-verbale previzute la pet.5.8 §i 5.9,

5.12 PD si DG au obligagia de 2 nu dezvilui identitatea avertizorului in interes public si nici
informafiile care ar permite identificarea directlt sau indirectll a acestuia, cu excepfia situafiei in
care are consim{mantul expres al acestuia,

5.13 Prin exceptiec de la prevederile pct.5.12, identitatea AIP si orice alth informatie previzutd
la pet.5.12 pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie impusi de lege, cu
respectarea condifiilor si a limitelor previzute de aceasta. In acest caz AIP este informat anterior,
in scris, cu privire la divulgarea identiti{ii 5i a motivelor divulgdirii datelor confidengiale in cauzi.
Obligatia nu existd in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

5.14 Informatiile din cuprinsul raportirilor interne care constituie secrete comerciale nu pot fi
utilizate sau divulgate in alte scopuri decdt cele necesare solufiondnii raportdrii.

5.15 Obligatia de a pistra confidentialitatea nu existd in cazul Tn care AIP a dezviluit in mod
intengionat identitatea sa in contextul unei divulgdni publice.

5.16 Obligafia de a pstra confidenfialitatea se menfine §i in cazul in care raportarea internd ajunge
din eroare la o altd persoand din cadrul AGIFER, alta decit PD. n acest caz, raportarea este
inaintatd, de indatd, PD.

5.17 In termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea raportirii interne, PD va transmite AIP
confirmarea primirii raportfrii.

5.18 Dupdl inregistrarea raportdrii interne, PD va efectua o prim8 examinare a acesteia, in ceea ce
priveste indeplinirea prevederilor pr:l..ﬁ.-i-fn situajia in care raportarea nu confine elementele
previizute la pet.5.4, altele decit datele de identificare a AIP, iar PD a solicitat completarea
acesteia in termen de 15 zile, fird ca aceastd obligatie sa fie indeplinith, raportarea interndi se
claseaza. In aceastd situaie, solufia de clasare se comunicd avertizorului in interes public, cu
indicarea temeiului legal.

5.19 In situafia in care, raportarea internd este transmisd anonim si nu contine suficiente informatii
referitoare la incalcdri ale legii, care si permith analizarea si solutionarea raporthrii, iar PD a
solicitat completarea acesteia in termen de |5 zile, fird ca aceastd obligatie =4 fie indeplinitd,

raipnﬂzln:tl s¢ claseazi.

5.20 In cazul in care o persoand face mai multe raportdri interme cu acelasi obiect, acestea se
conexeazd, AIP urmind si primeascl o singurd informare. Dacd, dupd trimiterea acesteia, se
primesie o noud raporiare internd cu acelasi obiect, firdl a prezenta informafii suplimentare care
sd justifice o acfiune subsecvent diferitd, aceasta se clascazi.
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5.21 PD poate decide incheierea procedurii dacd, dupd examinarea raportirii, se constatd ci este o
incfilcare in mod clar minord §i nu necesitd actiuni subsecvente suplimentare, altele decdt
inchiderea procedurii.

5.22 Solutia de clasare s¢ comunicd, de citre PD, in toate situagiile, AIP, cu indicarca temeiului legal.

5.23 Dupd efectuarea aceste prime examindri, PD va efectua cu promptitudine toate actiunile
subsecvente interne pentru solufionarea raportdrii interne.

5.24 Acfiunile subsecvente cfectuate de citre PD pentru solutionarea raportdirii interme sunt

urmddtoanele:

a) sesizarea, institufiilor/agentiilor care, conform atributiilor legale supravegheazd respectarea
dispozifiilor legale aplicabile in domeniile enumerate la pet.l din capd.l. Definifii al
prezentei procedurii;

b)sesizarea organelor de cercetare penald in situafia in care, incilcirile de lege transmise prin
raportarea internd, prezintd indicii de inclilcarea a legislajiel penale,

5.25 PD va informa AIP cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de
la data confirmérii de primire sau, in cazul in care nu i 5-a confirmat primirea raportdrii interne,
de la expirarea termenului de 7 zile previzut la pet.5.17, precum si, ulterior, ori de céle ori sunt
inregistrate evolufii in desfiisurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea
ar putea periclita desfisurarea acestora.

5.26 PD va informa AIP 5i DG cu privire la modalitatea de solufionare a raportdrii interne.

5.27 PD va asigura informarea salariafilor AGIFER, prin email, cu privire la procedurile de raportare
externd ctre autoritifile competente si, dupd caz, ctre institufiile, organele, oficiile sau agentiile
Uniunii Europene.

5.28 PD se va sigura ci, pe pagina de intermet a AGIFER www agifer.ro vor fi afisate, in secfiunca
special dedicatd, atdt numele §i prenumele PD, cit $i mijloacele prin care poate fi facutd raportarea
internd. D asemenca, aceste date vor fi disponibile salariajilor AGIFER si prin afisare la loc
vizibil 5i accesibil la sediul institufiei.

5.29 PD se va asigura ci, in orice moment, cel pufin un mijloc de raportare internd este accesibil.

6. ATRIBUTII S1 RESPONSABILITATI

6.1 DG
Respecti prevederile cuprinse la punctele 5.2, 5.12 5i 5.26 din prezenta procedurd.
6.2 PD
Respectd prevederile cuprinse la punctele 5.3, 5.5, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.14, 5.17,
5.18, 5.19, 5.20, 5.21, 5.22, 5.23, 5.24, 5.25, 5.26, 5.27, 5.28 51 5.29 din prexenta procedurd.
6.3 AIP
Respectd prevederile cuprninse la punctele 5.3 51 5.4 din prezenta procedurd.
6.4 Salariafii AGIFER cu exceptia PD
Respectii prevederile cuprinse la punctul 5.16 din prezenta procedurd.
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7. FORMULARE

7.1 Formular de raportare internd privind Tncilcari ale legii - cod FPS 1020-01-01.
7.2 Registru de evidentd raportdrilor interne privind incaleiri ale legii - cod FPS 1020-01-02,

8. ANEXE

8.1 Anexa 1 - Formular de raportare internd privind inclcari ale legii”
8.2 Anexa 2 —, Registru de evidentd raportdrilor interne privind incdlcéri ale legii™
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Anexa |

Formular de raportare’ privind incilciri ale legii

MNume*

Prenumez*

Adresd de corespondenjd*

Email*

Mumdr telefon*

Modalitatea de
corespondentd cu persoana
desemnati din cadrul
AGIFER

pogid la adresa de corespondengd/email/telefon’ mu dorese sd flu
contacial

Contextul profesional in
care au fost obfinute
informatiile

Persoana vizatd (dacd este
cunoscutd)

Descrierea faptei
susceptibile s constituie
incdlcare a legii in cadrul
AGIFER

probele in sus{inerea
| raportdrii, dupd caz,

Data

Semndtura®

* informayiile sumt obligatorii peniru raporidrile care nu sunt anonime.

ATENTIE! Raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact valide sau semndtura
avertizorului fn interes public se examineazd §i se solufioneazd in mdswra in care confine indicii
temeinice referitoare la incdledri ale legii — similar raportdrilor anonime.

' Raportarea se face in scris, pe suport hdrtie sau in format electronic, prin comunicare la liniile ielefonice saw prin alle sisteme

de mesagerie vocald, sau prin intdlnire foif in fagh, lo cererea svertizorului fn interes public. Indiferent de forma aleasi de s
transmite o raporiare, este obligatoriu si fic urmatit prezenta structuri
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Anexa 2

Registru de evidentdi raportirilor interne privind incéilcfiri ale legii

NF. Data Numele si Dutele de contact | Obiectul raportdrii | Modalitatea
Crt. primirii prenumele ale avertizorului de
raportiirii | avertizorului in | in interes public solutionare
interes public
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